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Nosso encontro hoje tem 
um objetivo bem simples. 

Queremos responder à
uma pergunta:



como capacitar profissionais para lidar com

PROBLEMAS MAIS COMPLEXOS
em um

MERCADO MUTANTE
onde as

INFORMAÇÕES SÃO PERECÍVEIS
e existe cada vez

MENOS TEMPO?



Ah, eu tô maluco!



"Não há maior sinal de loucura do que fazer

a mesma coisa repetidamente e esperar a 

cada vez um resultado diferente”
ALBERT EINSTEIN
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PROFESSOR 
ESPECIALISTA

RECEPTOR 
PASSIVO

FATOS & 
APRENDIZAGEM 

DIRIGIDA

FOCO NA 
MEMORIZAÇÃO

EXERCÍCIO & 
PRÁTICA

ACESSO 
LIMITADO AO 

CONHECIMENTO

MODELO COMUM



novos tempos pedem novas soluções



FACILITADOR

MODELO DE ALTA PERFORMANCE

COLABORADOR ATIVO
PENSAMENTO CRÍTICO & 

INTERPRETAÇÃO DE FATOS

INTERATIVIDADE E 
COLABORAÇÃO

ACESSO ILIMITADO AO 
CONHECIMENTO



E como
implementar este
novo modelo?

Integrando competências



Treinamento é aplicável para 
atender às necessidades 
identificadas?

SIM

Desenvolva um modelo 
de DESIGN 
INSTRUCIONAL 
adequado às 
necessidades

NÃO

Use uma iniciativa 
diferente para obter a 
performance necessária



TREINAMENTO é

toda e qualquer ação 

destinada a reduzir 

ou eliminar a 
diferença entre o 

desempenho 

profissional e os 
objetivos  de 

realizações 

propostos.

APRENDIZAGEM é a 

incorporação daquilo 

que foi instruído ao 

comportamento do 
indivíduo.

EDUCAÇÃO é o 
processo pelo qual 

uma função se 

desenvolve e se 
aperfeiçoa pelo 

próprio exercício.

Andragogia
Arte  e  Ciência de Orientar Adultos a Aprender



Design Instrucional

O Design Instrucional é um método para 
desenvolver  ações instrucionais de forma a 
proporcionar ao aprendiz uma experiência 
de aprendizado mais agradável e 
satisfatória.





• Necessidades

• Ponto de partida para o desenvolvimento

• Perfil de Público

• Perfil de aprendizagem do público



• Objetivos Precisos

O que os participantes estarão aptos a fazer ao final do 
treinamento?

• Metas são diferentes de Objetivos:

Meta: genérico, amplo. Ex: concluir a formação de 
liderança

Objetivo: específico, o que é esperado do participante. 
Ex: que os participantes passem a utilizar a ferramenta 
de avaliação de performance utilizada na Cia. como 
orientador de sua equipe.



• Criar avaliações antes de desenvolver 
o conteúdo?

• Ações observáveis 
Ex.: Passou a realizar a tarefa “x”

• Ao menos um critério Mensurável. 
Ex.: Quantos?  Quão rápido? Quão bem?

• Condições de Performance. 
Ex.: Realiza tarefa “x” Usando o checklist.



Aplicação do 
Modelo de

Design Instrucional



Desenvolvimento do conceito • Exercício para explorar o conceito

Apresentação do cenário de aplicação 
do conceito

• Apresentação das etapas envolvidas

Etapa 1 Etapa 2

• Explorar cada etapa – reforçar a 
relação ao conceito principal
• Oferecer a ferramenta para 
desenvolver a habilidade de finalizar 
cada etapa
• Exercícios de fixação de cada etapa
• Lembre-se de cada etapa
• Recapitulando de cada etapa
• Compromissos com ação de cada 
etapa

Etapa 3 Etapa “n”

CONCEITO PRINCIPAL



Quais são os
tipos de 
aprendizagem?



TIPO DE 
APRENDIZAGEM

DESCRIÇÃO SOLUÇÃO POSSÍVEL

Descoberta imprevista Aprendizagem não planejada, nenhuma 
instrução é envolvida diretamente

Pesquisa livre em diversos materiais 
disponíveis.Sites, bibliotecas

Descoberta por livre 
exploração

Os macro objetivos são fixados, e alunos 
ficam livres para explorar métodos, sub-
objetivos

Materiais  com diversas informações 
sobre um mesmo tema. Manuais, hot 
sites, dicas, E-mail MKT, cartilhas, 
livros

Descoberta guiada Os objetivos de cada passo da aprendizagem 
são fixados. O aprendiz é livre para explorar 
métodos, mas com guia e ajuda a cada 
estágio

Material com tutor , ou auto-
treinamento. Ex.: CD, vídeo, e-
learning, cartilhas, informativos, l

Descoberta adaptiva Abordagem cibernética, guia e reforço 
corretivo com estrutura de diagnóstico

Material customizado de acordo com 
perfis  específicos de participantes. 
Guias específicos para cargos, 
regiões, formação

Descoberta linear/ 
intrínseca

Direcionada rigidamente, guia e reforço são 
pré programados, baseados no estudante 
típico

Treinamento estruturado  com guia , 
reforços e sustentação programados 
previamente



TIPO DE 
APRENDIZAGEM

DESCRIÇÃO SOLUÇÃO POSSÍVEL

Exposição indutiva O aluno recebe o argumento, não tem que 
descobrir a regra. Pode ser programado

Ação onde os participantes recebem 
as respostas, com baixo índice de 
pesquisa

Exposição dedutiva A compreensão do problema é mostrada pela 
habilidade de aplicá-lo a exemplos. Pode ser 
programado. 

Treinamento s vivenciais  com 
evidências físicas de aprendizagem

Aprendizagem de 
recepção direcionada

Aprendizagem de fatos, sentenças e 
operações sem entender os conceitos 
envolvidos. Pode ser programado. 
Memorização

Treinamentos simulatórios

Aprendizagem de 
recepção imprevista

Fatos e observações, originalmente não 
planejados, fornecidas por professores, 
outras fontes e estudantes

Fóruns ,debates, grupos de estudo



presencial, e-learning, mobile learning,

vivencial, impressos…)

Qual o melhor 
formato para a 
minha necessidade?



Armadilhas em treinamento

• Treinamento  “Frankstein”
• Mito da Clausura
• Tentar esgotar assuntos em pouco 

tempo
• Esquecer que lidamos com adultos
• Medo da Cópia
• Avaliação de Reação



Muito obrigada
Até a próxima
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