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Assertividade permite... %ssgm

onsultores

www.assertiva.com.br Fone — 11- 3209.3823



Tem visao do contexto

Sabe o que quer e
aonde quer chegar

Parte do pensamento
positivo e realista

E firme, porém flexivel
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ASSERTIVA
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Age sobre a situacao

E pertinente e focado em resultado

Persegue o problema e nao o culpado

Usa linguagem positiva

E negociador
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Crencas
Modelo mental
Pensamentos
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ANALISE DA SITUACAO DO CHARLIE COM O VIZINHO

PENSAMENTO :>

EMOCAO :>

COMPORTAMENTO :>

www.assertiva.com.br Fone — 11- 3209.3823

O gue passou na cabeca de
Charlie para néo reagir? “Eu nao
posso dizer n&o, sendo meu
vizinho ficara chateado. Eu n&o
tenho o direito de magoa-lo.”

Raiva porque nao gostou do
comportamento do vizinho.

Esquivou-se e nao reagiu diante do
comportamento invasivo do
vizinho.
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 Vou estar apresentando ... > Apresente
« Eu queria mostrar ...> Mostre

 N&o poderia deixar de estar aqui presente ... > é um
prazer estar aqui
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Problema
Custo
Culpado
Arrogante
Covarde
Crise

Velho

Nao falte
Nao esqueca
Mas
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Desafio

Investimento
Responsavel

Auto conflante excessivo
Excesso de cautela
Oportunidade
Experiente

Compareca

Lembre-se

E...
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e a) Avaliacao e julgamento

 b) Imposicao de poder de controle
e c) Manipulacao e seducao

 d) Egoismo e auto referéncia

e e) Postura de superioridade

e f) O sentimento da certeza
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AS 11 CRENCAS IRRACIONAIS
QUE LEVAM A DEFENSIVIDADE

% 7 8

@ 7 8 9 8 8

OB\ 7
%0 7

0 o
oy

TERAPIA RACIONAL-EMOTIVA COMPORTAMENTAL — TREC E TC - Albert Ellis
Wwww.assertiva.com.br Fone — 11- 3209.3823



/

WAk

www.assertiva.com.br Fone — 11- 3209.3823




